
Pressemeldung 

 

Medialine verlegt Unternehmenssitz nach Zürich  
[Arbeitsplätze werden durch ein Management-Buy-Out gesichert] 

 

Chur/GR, Dübendorf/ZH, Februar 2005 ▪ Die Medialine Interactive 

Solutions AG verlagert ihren Standort von Chur nach Dübendorf. 

Hintergrund sind bessere Wachstumschancen für das Unternehmen in 

der Wirtschaftmetropole Zürich. Die Callcenter-Mitarbeiterinnen und 

-Mitarbeiter in Chur werden im Zuge eines Management-Buy-Outs von 

der neuen Geschäftsleitung übernommen.   

 

Für die Medialine Interactive Solutions AG aus Chur war das grössere Potenzial 

an Wachstumsressourcen der Grund, neue Wege zu gehen und zum 1. April 2005 

ihren Unternehmenssitz vollständig nach Dübendorf im Wirtschaftsraum Zürich 

zu verlegen. In Dübendorf ist Medialine bereits seit Mitte 2002 mit einem 

Callcenter vertreten, nun soll hier die Zentrale des Unternehmens entstehen. 

 

„Der Abschied aus Chur fällt mir wahrlich nicht leicht“, gesteht CEO Giacomo 

Rusconi, der das Unternehmen 1996 in Chur gründete. Insbesondere die 

Zusammenarbeit mit dem Kanton Graubünden, der Wirtschaftsförderung, dem 

Gewerbeverband und dem regionalen Arbeitsvermittlungszentrum sei immer sehr 

offen und konstruktiv gewesen. Die starke Verbundenheit mit der Region war für 

den Churer der Hauptgrund, das Fortbestehen des Callcenters samt seiner 

Arbeitsplätze durch ein Management-Buy-Out zu sichern: Die Geschäftsleitung 

übernehmen ab April Frau Corina Vonplon, seit 1998 Finanzchefin von Medialine, 

und Herr Thomas Perlmutter, der seit 2004 als Teamleader bei Medialine tätig 

ist. Um den Übergang möglichst reibungslos zu gestalten, wird Rusconi der 

neuen Unternehmensleitung bis auf weiteres zur Seite stehen. „Mir war es 

besonders wichtig, dass das Callcenter in Chur so erfolgreich weiterläuft wie 

bisher“, kommentiert Rusconi diese Entscheidung, „und das will ich nach besten 

Kräften unterstützen.“  

 

Das Management Buy Out ist eine für alle Seiten äusserst befriedigende Lösung: 

Die Medialine Interactive Solutions AG kann am Wirtschaftsstandort Zürich weiter 

wachsen und bislang brachliegende Chancen wahrnehmen. Das Callcenter in 

Chur wird unter der neuen Geschäftsleitung in die GrischaCall GmbH umfirmiert 

und bleibt den Mitarbeitern als auch der Region als Arbeitergeber erhalten. 

Entsprechend zufrieden äusserten sich alle Beteiligten – die neuen Besitzer, die 

Wirtschaftsförderung Graubünden und Medialine – über den Besitzwechsel. Über 

den Kaufpreis wurde Stillschweigen vereinbart. 
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Zum Unternehmen: 
Die Medialine Interactive Solutions AG ( www.medialine.ch ) wurde 1996 von Giacomo Rusconi 
gegründet und gehört zu den führenden Schweizer Callcenter-Unternehmen. An den beiden 
Unternehmensstandorten Chur und Dübendorf wurden 2004 insgesamt rund 160 Mitarbeiter 
beschäftigt. Der Umsatz stieg 2004 um 43 Prozent gegenüber 2003. Zu den Kunden gehören 
renommierte Namen wie Swisscom, AMAG und UBS.  
 
Medialine deckt das komplette Leistungsspektrum im Bereich Kundenbeziehungsmanagement ab: 
Vom ersten Kontakt über Beratungsgespräche, Information-Hotlines und Bestellannahme bis zum 
Service und Support übernimmt Medialine für Unternehmen alle Aspekte des Kundendialogs. Zur 
klassischen Kommunikation via Telefon kommen Leistungen per eMail und Internet. Medialine 
arbeitet in den Sprachen Deutsch, Französisch, Englisch und Italienisch. 
 
Im Verwaltungsrat kann Giacomo Rusconi auf prominente und kompetente Mitglieder zählen. So 
präsidiert Christoph Ringier, bis 1991 Verwaltungsratspräsident der Ringier AG, das Unternehmen. 
Neben dem Investitionsspezialisten Martin Staub und dem Rechtsberater Andreas Bachmann ist 
auch Calvin Grieder, ehemals Geschäftsleitungsmitglied der Swisscom, heute CEO bei der Bühler 
AG in Uzwil, Mitglied des Verwaltungsrats. 


